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'OBSERVACION

RECOMENDACIONES

DEBILIDADES EN LA SUPERVISION AL CUMPLIMIENTO DEL
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DE PADRON DE BENEFICIARIOS.

1. Considerando que e Depatamento de Padrén de Beneficiarios,
adscrito a la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios de la Direccion
de Abasto Social, se encarga de integrar los cierres mensuales y
analizar el comportamiento del padrén de beneficiarios con respecto a
las metas establecidas para implantar acciones y estrategias que
aseguren el cumplimiento de dichas metas, se revisaron los avances
trimesirales del Programa Anual de Trabajo de Adminisltracion de
Padron de Beneficiarios 2017 y se verificaron los reportes de avances
trimestrales remitidos por el Programa de Abasto Social Hidalgo
{PASH) determinando diferencias, especificamente en los rubros de
“Pases de lista” y “Canje de tarjetas”, donde se identificd que las cifras
programadas difieren del Programa Anual de Trabajo autorizado y liene
variaciones en cada trimestre, aun y cuando ya se habian reportado
dichas cifras en los cierres respectivos {Anexo 1).

Lo anterior, generd que los porcentajes de cumplimiento de los rubros
antes mencionados no son consistentes, provocando que en el avance
anual se presente |as siguientes cifras.

Cumplimiento N
Sin modificar Con la modificacién
la meta programada | de la meta programada
Pases de lista B9.47% 102.27%
Canjes de 70.46% B2.89%
| tarjeta

A/

La Direccién de Abasto Social debera girar instrucciones por escrito a
quien corresponda, a efecto de que se realicen las siguientes acciones.

CORRECTIVAS:

1. Aclarar las inconsistencias reportadas, presentando la justificacion
para los cambios realizados al Programa Anual de Trabajo de
Administracién de Padrén de Beneficiarios.

2. Informar y remitir los documentos que acrediten las acciones que llevd
a cabo la Direccion de Abasto Social para que el PASH alcanzara las
metas sefialadas en el rubro referido.

PREVENTIVAS:

La Direccibn de Abasto Social y la Subdireccién de Padrén de
Beneficiarios, debera llevar a cabo las acciones necesarias adicionales a
la emisién de la Circular 12 mencionada, para evitar en lo sucesivo la
recurrencia de las problematicas observadas, eslableciendo mejoras en
los procedimientos administrativos y automatizados de supervisién al
cumplimiento del Programa de Trabajo de la Administracion del Padron
de Beneficiarios, para que se optimice este instrumento y coadyuve en el
cumplimiento de los objetivos del Programa de Abasto Social de Leche a
través de brindar informacion integra y confiable que apoye la toma de
decisiones y transparente en mayor medida la operacion y cumplimiento
de las metas sociales que persigue el citado programa.

Informar si en los restantes 32 centros de trabajo se presentd la
modificacion de metas programadas y la carencia de realizacitn de
visitas domiciliarias; y si las cifras de cumplimiento afectaron la

consecucion de objetivos generales del Padrdn df Beneficiarios. En su
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Lo que ocasiona que los avances presentados ante las diferentes
instancias internas y externas no sean confiables, al presenlar datos
inconsistentes y no se apegan a la marcha real del padrén de
beneficiarios del Programa de Abasto Social de Leche.

lgualmente se detecté que existe incumplimiento de las metas del rubro
Visitas Domiciliarias, ya que de un total de 231 visitas programadas por
el PASH, se reportd un avance del 0% en el gjercicio 2017, es decir no
llevé a cabo ninguna Visita Domiciliaria (Anexo 2).

Lo sefialado en los puntos precedentes contraviene la politica de
operacién de la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios, respecto de
realizar acciones en caso de que un Centro de Trabajo incumpla con las
politicas de atencién del Padrén establecido en el Procedimiento de
Programacién de Metas Anuales del Padron de Beneficiarios del Manual
de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios
Liconsa.

De lo anterior se solicitd la aclaracién a la Direccion de Abasto Social,
contestando la Subdireccion de Padrén de Beneficiarios (SPB) a través del
oficio No. SPB/218/2018, donde destaca lo siguiente:

Del punto 1:

“Es de mencionar, que esle programa ltiene variaciones en su ejecucion en
funcién de diversas circunstancias que se presentan en el cenltro de
trabajo, asf como el dinamismo o movilidad que tiene el Padrén de
Beneficiarios..."

* .. la Subdireccién de Padrén de Beneficiarios llevard a cabo urimayor
conlrol en el gjercicio 2018, con el fin de que no realice modificaciongs en
lo programado y en £aso deque se presente esta siluacion el Ce \gs

caso eslablecer las acciones que llevara a cabo para corregir esla
siluacidn,

De las acciones correctivas y prevenlivas contenidas en la presente
Cédula, la Direccion de Abasto Social debera remitir a este Organo
Interno de Control, la evidencia que acredite el cumplimiento a las
mismas.

Lic. Humberto
Subdirecta
de Beneficiarios de

_opez Rodrigyez
r de Padr
Liconsa, S A de CV

Fecha de Firma: 26 de junio de 2018

Fecha Compromiso: 28 de agosto de 2018
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Trabajo deberé de justificar de manera oficial dicha siluacion, para lo
procedente como se instruye en la circular No. 12 que sera remitida a los
Cenfros de Trabajo.”

Del punto 2:

“Cahe mencionar que el Manual de Procedimientos para la Administracion
del Padrén de Beneficiarios Liconsa S.A. de C.V., en su apartado Politicas
de Operacién, Subgerencia y/o Departamento de Padrén de Beneficiarios,
inciso e), sefiala que la visita domiciliaria se realizara aleatoriamente o en
funcién de las cargas de trabajo los hogares incorporados al padron, para
aplicar los conceptos en el reporte denmominado "Control de Visilas
Domiciliarias” (DAS-SPB-127)"

“A efecto de que el PAS Hidalgo cumpla con la aclividad de las visilas
domiciliaria, fa Subdireccidn de Padrén de beneficiarios llevard a cabo un
mayor control a fin de que se realice dicha actividad para ello enviara la
Circular No. 12 con la instruccidn correspondiente”.

Sin embargo, de los dos puntos anteriores no se indica que acciones
realizé la SPB para sefialar que la programacion de metas una vez
autorizada no se debe modificar, asi como que se cumpliera la mela de las
visitas domiciliarias, o si el Programa de Abasto Social Hidalgo justifico
documentalmente este incumplimiento, por lo que no desvitia |o
establecido en los numerales uno y dos de la presente observacion.

CAUSA:
Debilidades en la supervision del avance en el cumplimiento de metys de

Programa de Trabajo y Cronograma de Actividades para la administragion
del Padrén de Beneficiario \
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EFECTO:

La informacién de avances en el cumplimiento de metas en la
administracion del Padrén de Beneficiarios no es confiable, con el riesgo
de impacto en la toma de decisiones sobre el avance en el cumplimiento
de los objetivos del Programa de Abasto Social y el establecimiento de
acciones que corrijan las desviaciones.

FUNDAMENTO LEGAL:

¢ QUINTA de las NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS
DE CONTROL INTERNO. del ACUERDO par el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General en
Materia de Control Interno. publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de noviembre de 2016.

« Incisos g) de la Direccién de Abasto Social, ) y d) de la Subdireccién
de Padrén de Beneficiarios, b), e) y h) del Departamento de Padrén de
Beneficiarios, del Manual de Organizacién de Liconsa S.A. de C.V,
clave VST-DA-MOG-014 ultima actualizacién del 30 de junio de 2016

« Numeral 3 e inciso f) del numeral 7 Procedimiento de Programacion de
Metas Anuales del Padrén de Beneficiarios (VST-DAS-PR-007-01) del
Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de
Beneficiarios Liconsa, S.A. de C.V. Clave VST-DAS-PR-007, Revision
10, Emisién Original de Marzo 1993 y fecha de Gltima actualizacion 31-
10-2017.
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GRGAND INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, 5.A. DE C.V.
AREA DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA "8"

AREA AUDITADA: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL ANEXO 2
RUBRO REVISADO: PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE
Ho. DE AUDITORIA: 06/2018 EJERCICIO: 2017

CIFRAS REPORTADAS TRIMESTRALMENTE
INFORMES TRIMESTRALES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJD [Concentrado General)

FROGAMA ANUAL DE TRABAJO DEL PRUGRANA DE ABASTO SOCIAL HIDALGO A
e AR Ene T_Fes [ R ABR | WA TR R B [ ser oct [ _wov T b EEE#;.L
1o TRIMESTRE 2o TRIME Jar TRIMESTR da IESTRE
Visitas Domiciliarias

y Programado 1] Fal Fi] 21 Fal 21 21 21 21 21 21 21 b=1 |
Verificado 1-r.5 Ciarra fer Trimastra PASHIGI0ZI0MT ] 0 a 0 0 1] 1] o 0 0 o a 0
! Verificado v.s Cierra 2do. Trimestra PASHIGIO3STAT ] 0 a ] 0 1] 4] 4] ] ] ] 0 ]
Verificado v.s Ciarra Jer Trimestra PASHIGI052317 o o] ] o Q a 1] a a a 1] a 1]
Verificado v.g Clerre 4to, Trimestre PASHIGIO5318 0 0 o 0 0 o 0 o 0 0 0 0 0

0.00% 0.00% 0.00% 0.00% a00% 0.0 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% D.M'.-".f Q.00% 000




ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, S.A. DE CV.
AREA DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA "B"

AREA AUDITADA: DIRECCION DE ABASTO SOCIAL ANEXO 1.
RUBRO REVISADO: PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE
Mo. DE AUDITORIA: 06/2018 EJERCICIO: 2017
CIFRAS REPORTADAS TRIMESTRALMENTE
INFORMES TRIMESTRALES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (Concentrado General)
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL HIDALGO TOTAL
CONS ACTIVIDAD GENERAL
ENe | Fes | mAR | ABR | MAY | JuN | Ju. | Acr [ sep [ ocr | wov | oic
10 TRIMESTRE 20 TRIMESTRE Jer TRIMESTRE 40 TRIMESTRE
Pasas de Asistencla (Personas Beneficiarias)
Programado 9,106 10,750 | 10,180 [ 12,096 8,122 6,705 9,728 5144 11000 | 11,851 | 10,608 5,426 110,806
Verificado v.s Cierra 1er
Timasine PASHIGI023017 10,636 | 14,778 | 15017 0 ] 0 0 o 0 0 0 0 40,431
Yerificado v.5 Cierre 2do.
Trimestre PASH/GI0352/17 10636 | 13888 | 9230 | 9360 | 8,171 8466 0 0 0 0 0 0 60,751
Yerificado v.s Cierre Jer
i Trimesirs PASHIGIOS2317 10519 | 13888 | 9230 8,733 9,171 6,081 10,954 | 14,233 | 12620 ] 0 0 895,529
Verificado v.s Cierre 41o.
Trimsaire PASHGIEAS 10519 | 13888 | 9230 8733 9171 6,081 10,054 | 14,333 | 12620 6,578 6,088 4,227 113,322
cuTplinle "‘;u':;“‘ aldtotim | 10003 | 11952 | 6257 | 3s4s | sat0 | as2r | 7emi | 11853 | 4s08 | 1124 | 5306 | 7,867 80,476
% Cu mgﬁ?;'f?:;gf“' vs 110.40% | 111.48% | s14% | 2033% | e202% | e6.03% | 8194% | 224.50% | 4156% | 93.87% | 50.02% | 139.46% 80.75%
Cumplimiento segun PASH 11552% | 120.19% | o0.67% | 72.20% | 112.92% | 90.69% | 112.60% | 278.64% | 113.80% | 5551% | 6587% | 77.90% 102.27%
Canje de Tarjetas (Tarjetas Impresas)
Programado 6,467 15667 | 18,636 | 12008 5722 12480 123389 11,628 | 10,570 6,622 3,130 2425 119,604
Verificado v.s Cierre 1er
Trimestre PASHIG/0230/17 6467 | 15667 | 18,635 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40770 |
Verificado v.s Cierre 2do.
e e Tl 3,815 9,861 9,558 17,623 | 10431 | 12217 0 0 0 0 ] 0 63,605
Verificado v.s Ciarre 3er
. el 3,593 9,687 5,007 12 445 7.904 8,126 13,005 | 14,646 | 15806 0 0 0 50,219
Verificado v.s Cierra 4to.
Trimestre PASHIGI053/18 3,593 9,687 5,007 12,445 7,904 8,126 13005 | 14848 | 15806 5,888 3,130 2,425 101,662
““"‘P"""“"‘:ﬂ'}:ﬂ aldtotm | ;.55 | 6301 462 6174 | 8700 | 4540 | 0793 | 6017 | s252 | 4873 | 934 | 21574 84,271
Cumplimiento Real VS autorizado| 17.81% | 40.79% | 248% | 47.83% | 120.43% | 36.42% | 79.37% | 51.75% | 4369% 73.59% | 298.21% | 889.65% 70.46%
Real 1,152 6,391 462 6,174 8,700 4,549 89,793 6,017 5262 4,873 9,334 21574 B4,271
Cumplimianto segun PASH 1206% | 6598% | 923% | 49.61% | 110.07% | 55.98% | 75.30% | 41.08% | 33.23% | 8276% | 208.21% | 880.65% 82.809%
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INCUMPLIMIENTO E  INCONSISTENCIAS DE LAS METAS
PROGRAMADAS Y REPORTADAS, ASi COMO DEBILIDADES DE
SUPERVISION AL MANTENIMIENTO DE PADRON DE BENEFICIARIOS.

I. Incumplimiento a las metas programadas correspondientes al
programa anual de trabajo 2017.

De la verificacion a los reportes de avances trimestrales de las metas del
Programa Anual de Trabajo (Concentrado General), correspondientes al
gjercicio 2017 y al primer trimeslre de 2018 del Programa de Abasto Social
Hidalgo (PASH), se identifico incumplimiento a las 231 visitas domiciliarias
programadas, situacién que impacta en la falta de acreditacion a la
veracidad de la informacién que proporcionan los solicitantes de
incorporacion al padrén en apego a las Reglas de Operacion del Programa
de Abasto Social de Leche.

Derivado de lo anterior, el Subgerente de Padron de Beneficiarios
mediante oficio SPB/135/2018 de fecha 09 de mayo de 2018, menciono lo
siguiente: “...se cuenta con la programacién, sin embargo, no se cuenta con evidencia de
visitas realizadas por parta de promolores sociales, se adjunla escrito fechado el dia 09 de
mayo de 2018 por parte del supervisor de promolores sociales’, en el que sefiala lo
siguiente: *...debido a la falta de respuesta a la solicilud de mas promotores sociales para
el PAS Hidalgo, se ha asignado una sobrecarga de trabajo al personal de promotaria, o que
imposibilita realizar esta aclividad. Asimisma, le recuerdo que en los conceples que engloban
el pago del uso vehicular de los promotores sociales, se refind el conceplo de wvisita
domiciliaria que representaba 20 kilémelros diaros realizado en aflos anteriores...”,

acciones que no acreditd con las documentales necesarias para soportar
el escrito.

Lo anterior incumple con las funciones de vigilar los lineamientos,
derechos y obligaciones de los beneficiarios y efectuar visitas domicifigrias
por parte del personal de promotoria social sefialadas en las Reglade
Operacion del Programa de Abasto Social de Leche 2017 y 2018; asi dn\

El Gerente del Programa de Abaslo Social Hidalgo debera instruir, a
guien corresponda y presentar a este Crgano Interno de Contral las
documentales que acrediten las siguientes acciones

CORRECTIVAS:

|.  Presentar informe pormenorizado de las acciones realizadas por
parte del Subgerente de Padrén de Beneficiarios, a la falla de
cumplimiento de las visitas domiciliarias y las medidas adoptadas
para acreditar la veracidad en la informacion que proporcionan los
solicitantes de su incorporacion al padrén, debidamente fundado y
acompafiado de documentales que acrediten lo informado.

Instruir al Subgerente de Padron de Beneficiarios y a los
Promolores Sociales la realizacion de 42 visitas domiciliarias, 21
considerando las incorporaciones efectuadas en el mes de
diciembre de 2017 y 21 mas a incorporaciones realizadas en el
primer trimestre de 2018, acreditando esta recomendacion con el
reporte de los tilulares programados para visita (nombre titular,
nombre de beneficiarios, tipos de beneficiarios, dotacién, fecha de
incorporacién al padrén, domicilio completo y CUIS), asi como el
denominado “Control de Visitas Domiciliarias” (DAS-SPB-127) vy
evidencia folografica del promotor social en el domicilio, dando
cumplimiento .

Aclarar y justificar las variaciones detectadas en los avances al
cumplimiento de metas del Programa Anual de Trabajo 2017.

Presentar informe pormenorizado de las acciones realizadas por
parte del Subgerente de Padrén de Beneficiarios, a la falta de
evidencia documental que acredite la supervision a puntos de venta
sefalados y las medidas adoptadas para ueriflcg,-’ gue la operacion
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con las funciones del fla Jefe (a) de Departamento de Padron de
Beneficiarios del Manual de Organizacion General de Liconsa, S A. de
C.V.; de igual forma con lo establecido en cuanto a las visitas domiciliarias
por el Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén de
Beneficiarios de Liconsa, S.A. de C.V. y por el Manual de Funciones y
Actlividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa, S.A. de C.V.

.1 Inconsistencias en las cifras reportadas en los avances
trimestrales del cumplimiento de metas.

De la verificacién a los reporles de avances trimestrales del Programa
Anual de Trabajo 2017 remitidos por el PASH a la Direccidn de Abasto
Social se determinaron diferencias, especificamente en los rubros de
“Pases de lista” y "Canje de tarjetas”, donde se identificé que las cifras
programadas difieren del Programa Anual de Trabajo autorizado y tiene
variaciones en cada trimestre, aun y cuando ya se habian reportado dichas
cifras en los cierres respectivos.(Anexo 1)

Lo anterior contraviene lo sefialado en la periodicidad de realizacion de
canje de tarjetas y pase de lista en las politicas de operacion para la
Subgerencia y/o Departamento de Padrén de Beneficiarios en el Manual
de Procedimientos para la Administracion del Padrén de Beneficiarios de
Liconsa, S.A. de C.V.

Il. Debilidades en la supervision al cumplimiento de las funciones y a
la documentacién que deben generar los promotores sociales y
supervisores en puntos de venta.

1.1 No presentd evidencia documental de la supervision que acredite las
supervisiones efectuadas a los puntos de venta 1314000500,
1306910700, 1314001800, 1304110400, 1305110900, 1314003
1314002900, 1314000200, 1304110500, 1314004200, 1306910

de los puntos de venta se realice dentro de los criterios
normativos internos, tal y como lo sefialan las Reglas de Operacian
del Programa de Abasto Sccial de Leche,

1.2 Presentar informe pormenorizado de las acciones realizadas por
parte del Subgerente de Padréon de Beneficiarios, a la faita de
Reporte Mensual de Puntos de Venta de Leche Liquida y de los
controles diarios de entrega de leche liquida (DAS-30), y las
medidas adoptadas para acredilar la entrega del beneficio de la
leche al padrén de beneficiarios.

1.3 Informar las acciones realizadas por parte del Subgerente de Padrén
de Beneficiarios, a la falla de cumplimiento de la elaboracion del
Reporte Semanal del personal de Promotorfa Social (DAS-SPB-
122) y las medidas adoptadas para acreditar el cumplimiento de las
funciones de los promotores sociales en puntos de venta,
debidamente fundado y acompafiado de documentales que
acrediten lo informado.

.4 Presentar informe pormenorizado de las acciones realizadas por
parte del Subgerente de Padron de Beneficiarios, a la falta del
inventario mensual de leche en polvo (DAS-SPB-124),
correspondiente al punto de venta 1318005700 del mes de
diciembre y las acciones adoptadas para acreditar la entrega del
beneficio de la leche al padrén de beneficiarios.

PREVENTIVAS:

I, Instruir al Subgerente de Padron de Beneficiarios, a los

supervisores y promotores sociales, el cabal cumplimiento a las

\}
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1318005600, 1304910100, 1305610200, 1318002300, 1303510100,
1305710100, 1318001900, 1318005700, 1302710300, 1303510100,
1307710700, 1318001800, 1318005300 y 1314000400,

Lo anterior fue confirmado mediante oficio SPB/53/2018 de fecha 23 de
mayo de 2018, suscrito por el Subgerente de Padrén de Beneficiarios,
sefialando lo siguiente: "...no se cuenta con soporte documental de supenisién de
los punios de venta.. y anexa oficio s/in suscrito por el Supervisor de

Promotores Sociales de fecha 21 de mayo, a la letra dice: *...Le informd que
debido a la aperura de nuevos punlos de venta lo que implicd realizar levanlamientos de
padrén y su posterior alencidn por parte de los supervisores debido a la falta de
contratacidn de por lo menos tres promolores para la debida alencién de las mismas a
melivado que las supervisiones operalivas a lecheriags no se realicen con la frecuencia
debida..*, acciones que no acreditd con las documentales necesarias

para soporiar el oficio.

1.2 No present6 el Reporte Mensual de Puntos de Venta Liquida (DAS-SPB-

125), de las siguientes lecherias:

« 1314004200 de los meses de septiembre, octubre, noviembre y
diciembre de 2017 y de enero a marzo de 2018.

s 1314003100 de los meses de enero a abril de 2017.

« 1314002900 de los meses de septiembre a diciembre de 2017, asi
como de enero a marzo de 2018.

+ 1314000500 de los meses de enero a abril de 2017.

s 1304110400 de los meses de enero a junio de 2017,
1304110500 de enero a septiembre de 2017.

De igual forma no presentd completos los controles diarios de entrega de
leche liquida (DAS-30) correspondientes al periodo auditado. La falta de
entrega de estos dos documentos, origina el desconocimienly del
otorgamiento real del beneficio de la leche al padron de beneficiariog de
estos puntos de venta y su adecuado mantenimiento.

aclividades que conforman las melas programadas para el ejercicio
2018, conteniendo |a leyenda que en caso de incumplimiento seran
sancionados de conformidad con la Ley General de
Responsabilidades Administralivas.

1.1 Instruir a la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios el reforzamiento
de la supervisién a las cifras reportadas a la Direccion de Abasto
Social, considerando que las cifras programadas deberan ser
inamovibles, a menos que exista una autorizacidn por parte de la
DAS.

1.4 Instruir a la Subgerencia de Padron de Beneficiarios y a los
promotores sociales el estricto cumplimiento a la supervision a
puntos de venta y en la elaboracién de documentos que acrediten
las supervisiones efectuadas a los puntos de venta, de conformidad
a lo que sefalan las Reglas de Operacion del Programa de Abasto
Social, con la finalidad de acreditar la vigilancia en la
administracién del padrén de beneficiarios.

1.2 Instruir a la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios y a los
promotores sociales el cabal cumplimiento de proporcionar el
Reporte Mensual de Puntos de Venta Liquida (DAS-SPB-125), asi
como los controles diarios de enlrega de leche liquida (DAS-30), al
Departamento de Padrén de Beneficiarios con la finalidad de
brindar transparencia en la entrega del beneficio de la leche al
Padran de Beneficiarios y su mantenimiento.

.3 Instruir a la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios y a los
promotores sociales el cabal cumplimiento en la elaboracion y
entrega del reporte semanal del personal de Promotoria Social
(DAS-SPB-122), con la finalidad de acreditar el cumplimiento de sus

C A
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funciones en puntos de venta. \
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Lo anterior, de conformidad con el oficio SPB/153/2018 de fecha 23 de
mayo de 2018, suscrito por el Subgerente de Padrén de Beneficiarios,

sefialando lo siguiente: *.. Los siguientes reportes no se entregan derivado de que en
su momento no fueron entregados al Deparlamento de Padrdn de Beneficiarios por parte de
los promotares sociales asignados...”, asl como al oficio PASH/SAF/121/2018,
de fecha 25 de mayo de 2018, suscrito por la Jefa de Crédito y Cobranza
informando lo siguiente: ... los controles diarios de entrega de leche liquida (DAS-
30), de fecha enero 2017 al mes de abril de 2018, no vienen complelos ya que los
transportistas son quienes los rednen y nos los proporcionan para la caplura de litraje en
nuestro Sistema Conlable (SAFCO) Sisfema de Anlisis Financiero da Concesionarias...”

1.3 No presentd reporte semanal del personal de Promotoria Social (DAS-

SPB-122) de los puntos de venta 1314000500, 1306810700,
1314001800, 1304110400, 1305110900, 1314003100, 1314002900,
1314000200, 1304110500, 1314004200 y 1306910100, generando la
falta de evidencia que acredite el registro de la informacién de sus
actividades, la entrega en su visita a las instalaciones de la Gerencia del
Centro de Trabajo, asi como los aspectos operalivos con relacién al
abasto, puntualidad en el inicio de operaciones, atencion a las personas
beneficiarias, desempefio del Comité de Beneficiarios de Liconsa,
actuacion del responsable de la venta de leche, y los problemas en
general, control de tarjetas (DAS-SPB-117) entregadas, movimientos al
padrén, movimientos e inventario de leche en polvo y estudios
realizados (DAS-SPB-114), entre olros.

Lo anterior, fue confirmado en el oficio SPB/153/2018 de fecha 23 de
mayo de 2018, suscrito por el Subgerente de Padrén de Beneficiarios,
sefialando lo siguiente: *..Se informa que no se cuenta con dicho reporle. Asl
mismao, se adjunta oficio fechado con 21 de mayo de 2018...del supervisor de promotores
sociales..”, mismo que sefala, lo siguiente: ".Dicho formate ha sgsultado

inintaligible para el personal de promotoria social y poco praclico para su uso diarioy,.".

Cabe destacar que durante las visitas de inspeccion efecluadas

Entregar las Bitdcoras Mensual de Asistencia con clave DAS-SPB-
123, a los Promotores Sociales, sin firmas por parte del Gerente y
Subgerente del PASH y una vez que sean entregados a la
Subgerencia de Padron de Beneficiarios sean suscrilos, con la
finalidad de reforzar la supervision.
1.4 Instruir a la Subgerencia de Padrén de Beneficiarios y al promotor
social que atiende este punto de venta el cabal cumplimiento en la
elaboracién y enirega del reporte semanal del personal de
Promotoria Social (DAS-SPB-122), con la finalidad de acreditar el
cumplimiento de sus funciones en puntos de venta.

Adicionalmente, deberd implementar controles que consideren,

cumplimiento a los plazos de entrega, filtros de supervision y
recepcion de la documentacién que deben generar los promotores
sociales y supervisores en cumplimiento a sus funciones, de
conformidad con el Manual de Procedimientos para la Administracion
del Padrén de Beneficiarios y el Manual de Funciones y Actividades
del Personal de Promotorfa Social de LICONSA, S.A. de CV

vigentes.
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puntos de venta se encontré que en todos los casos, la Bitacora .
Mensual de Asistencia con clave DAS-SPB-123, se encuentra
previamente firmada, con facsimil, por parte del Gerente y Subgerente :

del PASH, en la cual los promotores sociales acreditan su horario de
entrada y salida de los puntos de venta visitados de conformidad el
Manual de Funciones y Aclividades del Persona de Promotoria Social,
situacion que genera debilidades a la supervision del cumplimiento de
las visitas a los puntos de venta para realizar la administracion del
padrén.
1.4 No presentd el inventario mensual de leche en polvo (DAS-5PB-124),
correspondiente al punto de venta 1318005700 del mes de diciembre,
de conformidad con lo descrito en el punto 14 del oficio SPB/153/2018
de fecha 23 de mayo de 2018, suscrito por el Subgerente de Padron de

Beneficiarios, sefialando lo siguiente; *..faltando el del mes de diciembre de
2017 del pv. 1318005700, de lo cunl en ésia fecha nos percatamos del fallanle, si no
aparece se levaniard acta correspondiente por dicho extravio.®

Lo anterior incumple con las funciones de actualizacidn y adminislracion
del padrén, vigilar los lineamientos, derechos y obligaciones de los
beneficiarios y efectuar visitas domiciliarias por parle del personal de
promotoria social establecidos en las Reglas de Operacion del Programa
de Abasto Social de Leche 2017 y 2018; Asi como con las funciones de
supervision del Gerente del Centro de Trabajo; y del Subgerenle de
Padrén de Beneficiarios, y las funciones de verificacion y elaboracion de
reportes del Jefe de Departamento de Padron de Beneficiarios, indicadas
en el Manual de Organizacién General de Liconsa, S.A. de C.V; también,
con lo establecido respecto al registro de informacion y resguardo de
expedientes, al igual que con la evaluacion del desempefio del personal de
promotaria social en el Manual de Procedimientos para la Adminis{racion
del Padrén de Beneficiarios de Licansa, S.A. de C.V.; y con las activiades
del personal de promotoria social de elaboracion de reportes e invent: ‘k

Lic. Manuel Sanchez Olvera
Gerente del Programa de Abasto Social Hidalgo

C. Juan Carlo

a\?ra Escorza
Jefe del Departamento

Padran de Beneficiarios
Fecha de firma; 27 de junio de 2018

Fecha compromiso: 29 de agosto de 2018
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de acuerdo con el Manual de Funciones y Aclividades del Personal de
Promotoria Social de Liconsa, S.A. de C V.

CAUSA

Deficiente supervisién a la administracion del Programa de Abasto Social
de Leche y al cumplimiento de las funciones de promotoria social, asl
como debilidades de control,

EFECTO
Falta de confiabilidad y transparencia en la Administracion del Programa
de Abasto Social de Leche del Estado de Hidalgo

FUNDAMENTO LEGAL:

» Incisos b), &) y f) del Anexo 4 de las Reglas de Operacion del Programa
de Abasto Social de Leche 2017 y 2018 (DOF 28/12/2016 y 28/12/2017)

« Incisos h), de las Funciones dellla Gerente (a) del Centro de Trabajo; e} e
i) de las funciones del Subgerente de Padrén de Beneficiarios y b), c) e i)
de las funciones dellla Jefe (a) de Departamento de Padréon de
Beneficiarios del Manual de Organizacion General de Liconsa, S.A. de
C.V., VST-DA-MOG-014, 29-06-2017 y

« Politicas generales 7, 24 y 35 del Manual de Procedimientos para la
Administracion del Padrén de Beneficiarios de LICONSA, SA deCV e
incisos b), ¢) y e) de la nimero 7 de las Politicas Generales del
Procedimiento para la Programacion de Metas Anuales del Padrén de
Beneficiarios del mismo Manual. clave VST-DAS-PR-007, 19-12-2014 y
31-10-2017

» Numerales 53, 64, 65, 71 y 75 del Apartado VI, Actividades del personal
de promotoria somal del Manual de Funciones y Actividades del P sonal
de Promotoria Social de Liconsa, S.A. de CV. clave VST-DAS-FL
19-12-2014.

Lic. Manuel de Toscan Mercadillo

Auditor Jefe de Departamento de Auditoria "B

(0

C. P. Maria Esthe
Titular del Area de

jfiez Rojas

oria Interna



ORGANO INTERNO DE CONTROL EN LICONSA, SA.DE CV.
AREA DE AUDITORIA INTERNA
DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 8"

AREA AUDITADA: GERENGCIA DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL HIDALGO ANEXO 1
RUBRO REVISADO: PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL DE LECHE
No. DE AUDITORIA: 06/2018 EJERCICIO: 2017
CIFRAS REPORTADAS TRIMESTRALMENTE
INFORMES TRIMESTRALES DEL PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO (Concentrado General)
PROGRAMA ANUAL DE TRABAJO DEL PROGRAMA DE ABASTO SOCIAL HIDALGO TOTAL
CONS ACTIVIDAD SERERL
ENE | FeB | mar | ABR | mav | N [ wuu [ Aor | ser | ocr | Nov | bic
10 TRIMESTRE 20 TRIMESTRE 3er TRIMESTRE 40 TRIMESTRE
Pases de Asistencla (Personas Beneficlarias)
Programado 9106 | 10750 | 10,180 | 12,096 | 8,422 | 6,705 | 9728 | 6544 | 11,000 | 11,851 [ 10,608 | 5426 110,806
Verificado v.s Cierra 1er
e e 10636 | 14778 | 15017 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40,431
Verificado v.s Cierre 2do.
Mhulbaeh et b ) 10636 | 13888 | @230 | 9380 | 8171 8,466 0 0 0 0 0 0 80,751
Verificado v.s Cierre Jer
7 Blalibnsppinpatighnl 10519 | 13888 | 9230 | 8733 | 9471 | 6081 | 10854 | 14333 | 12620 0 0 0 95,529
Verificado v.s Cierre 4to. o
hditbemdp il 10519 | 13888 | 9230 | 8733 | 9171 | 6081 | 10954 | 14333 | 12620 | 6578 | 6988 | 4227 113,322
B”“"‘""‘“"‘;a':;“' aldtotrim | ooee | 11052 | e257 | 3548 | saf0 | 4427 | 7971 | 11853 | 4608 | 11124 | 5306 | 7867 89,476
A Lu "‘ﬂ:’:ﬁ;‘;‘;?“‘ V3 110.40% | 191.18% | 61.48% | 2033% | 6292% | 66.03% | 81.94% | 224.59% | 4155% | 9387% | 50.02% | 13046% |  80.75%
Cumplimiento segun PASH | 116.62% | 120.19% | 90.67% | 72.20% | 112.92% | 90.69% | 112.60% | 278.64% | 11380% | s5.51% | 65.87% | 77.90% | 10227%
Canje de Tarjetas (Tarjetas Impresas)
Programado 5467 | 15,667 | 18,636 | 12908 | 6722 | 12490 | 12330 | 11,628 | 10570 | 6622 [ 3,130 2425 119,604
Verificado v.s Clarre 1er
e e kst 6467 | 15667 | 18636 0 0 0 0 0 0 0 0 0 40,770
Verificado v.s Clarre 2do.
T tos DASHICIOSSTIY 3815 | o861 | 9558 | 17623 | 10431 | 12217 0 0 0 0 0 0 63,605
Yerificado v.s Cierre Jer
: Bedbiamip g oS 3503 | 0667 | 5007 | 12445 | 7904 | 8126 | 13005 | 14846 | 15806 0 0 0 90,219 /
Verificado v.s Cierre 4to.
il bbbl 3503 | 9687 | 5007 | 12445 | 7904 | 8126 | 13,005 | 14646 | 15806 | 5888 | 3130 | 2425 101662 |
c“’"""’“‘““‘:ﬁ':;“' aldtotrim | 4465 | 391 462 | 6174 | 8700 | 4540 | 9793 | 6017 | 8252 | 4873 | 9334 | 21574 84,271
Cumplimiento Real VS autorizado| 17.81% | 4079% | 248% | 47.83% | 120.43% | 36.42% | 79.37% | s0.75% | 49.69% | 73.50% | 208.21% | 889.65% |  70.46%
Real 1152 | 6391 462 6174 | 8700 | 4s4a | 9793 | s017 | 5282 | 4873 | 9331 | 21504 84,271
Cumplimiento segun PASH | 3206% | 65.98% | 9.23% | 49.61% | 110.07% | ss5.98% | 76.30% | 41.08% | 3320% | 8276% | 208.21% ] 889.66% | 8280%
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INCONSISTENCIAS EN LAS FIRMAS : ﬁE LOS BENEFICIARIOS
REFLEJADAS EN LOS REGISTROS DE RETIRO DE LECHE EN POLVO

1.- Con el propésito de corroborar la debida administracién y mantenimiento
continuo del Padran de Beneficiarios y €l apego a las Reglas de Operacion
del Programa de Abasto Social de Leche a cargo de Liconsa, S.A. de C.V,,
se realizd el andlisis a los registros de retro de leche en polvo
correspondientes a los meses de diciembre 2017 y primer trimestre de 2018,
de los puntos de venta 1318001900, 1305610200 y 1318001800,
determinandose la falta de actualizacion y administracion al padron de
beneficiarios en los puntos de venta referidos conforme a la normatividad
vigente, ya que del andlisis realizado a los “Libros de Retiros de Leche en
Polvo por Personas Beneficiarias de Liconsa®, se enconlrd lo siguiente:

+ Se observd que las firmas de los titulares reflejadas en dichos
registros, las cuales fueron cotejadas con el "Acuse de Recibo” de
cada titular, ninguna es semejante entre si de los meses revisados,
por lo que se considera que la dotacién de leche al Padron de
beneficiarios no se encuentre consistente ni transparente.

+ Existen acuses de recibo que se encuentran cancelados, sin
embargo, en el registro de retiro de leche se observa que el
beneficiario continué con su dotacién de leche, reflejando la falta de
mantenimiento del Padrén de beneficiarios al no estar debidamente
actualizado.

También se observd, en los registros de retiro de leche en palvo,

que al final de cada mes existe sobrante de leche, y que son

considerados como saldos iniciales para el proximo mes, esto

debido a que los beneficiarios no recogen su dotacion en Kempo,

reflejando una {74’[3 de depuracion de bajas y altas en tiM‘,ﬂ
]

El Gerente del Programa de Abasto Social de Hidalgo, debera girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efecto de que se realicen
las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

1.- Aclarar las inconsistencias mencionadas en las firmas que se
encuentran en los registros de retiro de leche de los meses analizados, de
los puntos de venta 1318001900, 1305610200 y 1318001800, y presentar
la evidencia documental correspondiente.

Enviar la conciliacién del Padron de Beneficiarios, de los puntos de venta
1318001900, 1305610200 y 1318001800, a través de un pase de lista
adicional al Programa Anual, con la finalidad de determinar la
sobredotacién y ajustar las dotaciones de conformidad padrén de
beneficiarios: o en su caso, incarporar a personas en lista de espera,

2.- Aclarar las inconsistencias observadas.

PREVENTIVAS:

Instruir a la Subgerencia y/o Departamento de Padrén de Beneficiarios
para que promueva a través del personal de Promotoria Social, de los
integrantes del Comité de Beneficiarios y del concesionario mercanti,
distribuidor mercantil o encargado de tienda DICONSA, para la venta de la
leche en polvo Liconsa, que el titular de la tarjeta registre su nombre, firma
o huella digital en el "Libro de Retiros de Leche en Polvo por Personas
Beneficiarias de Liconsa®, y anote la fecha y canlidad retirada o en su
caso, los datos requeridos en el Registro Adicional Complementario.

Instruir a la Subgerencia y/o Departamento de Padrgryde Beneficiarios que

< \‘fﬂ '.
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Auditora Auditor

Lic. Manuel de Toscaho Mercadillo
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forma del padrén de beneficiari

Lo anterior se muestra a continuacion;

05,

TOTAL FRMAS HUOMERD DE HUMERD DE
HUMERD MES TOTAL HO CORRES- TARJETAS BENEF A
DE BENEFICIARICS PONDIENTES CAKCELADAS AIOS QUE NO
LECHERIA ¥ CONTINUAEL | RETIRAN SU
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2 - Con la finalidad de verificar el suministro de leche a los beneficiarios del
padrén, los registros de retiro de leche y el inventario a la dotacion de leche
{Cajas yfo sobres recibidos), esle Organo Interno de Contral (OIC), realizo
durante el mes de mayo del afio en curso, 18 visitas a los puntos de venta
que se relacionan a continuacion:

VISITAS ALOS PUNTOS DE VENTA
NUMERO NUMERODELECHERIA |  LOCALIDAD
1 1302710300 Huehuetia
2 1303510100 Melepec
3 1303810100 Pueblo Nuevo
4 1304910100 Bonigu
5 1305110800 Dos Carlos g
6 1305310100 Tulatepec N\
7 ./ 1305310200 San Bartalo
== /i

verifiquen que los Promotores Sociales realizaron la actualizacidn
administracién del padrén de beneficiarios de los puntos de venta
observados que se encuentran bajo su respansabilidad,

Reiterar al personal de Promotoria Social mediante oficio, conforme a lo
establecido por las Reglas de Operacion del Programa de Abaslo Social de
Leche, que "el incumplimiento de las funciones indicadas en las propias
Reglas, hara incurrir al personal de promotorfa social en las sanciones
previstas en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos” (Ahora, Ley General de Responsabilidades

Administrativas).
/
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a 1305510200 Los Romeros

g : 1305710100 El Susto

10 1306010100 Tenango de Doria

L 1307710600 Jalepec

12 1307710700 Col. San Juan

13 1318001800 Ghalahuite

14 1318001900 El Rayo

15 1318002300 Taipaitic

18 1318005300 Santa Ursula
AT 1318005600 Pisa Flores

18 1318005700 Chapulhuacan

Por lo verificado en dichas visitas se determinan debilidades y falla de
controles internos eficientes en la dotacidn de leche en polvo a los
beneficiarios en los puntos de venta, toda vez que la venta de leche en polvo
se realizo al publico en general, sin atender al padrén Gnico de beneficiarios,
como se pudo constatar después de haber realizado el inventario a los
sobres de leche en polvo y de lo cual se tienen los siguientes ejemplos:

+ Lecheria nomero 1318001900, se determind la falta de 865 sobres. La
encargada de la lienda comentd que las vendio a personas gue no se
encuentran incorporadas en el padron de beneficiarios, ya que el
Supervisor de Diconsa le informé que podia vender le leche en polvo al
publico en general.

s Lecheria nimero 1318005600, se determind la falta de 1,109 sobres. La
encargada de la lienda informé que ignora el motivo, ademas de advertir
gue algunos beneficiarios solo firman el registro de retiro de leche, pero
no se llevan la dotacién; que lo hacen para que no los den de baja.

» Lecheria nimero 1305610200, se determiné la falta de 455 sobres. La
encargada de la lienda comentd que ignora el molivo.

s Lecheria nimero 1305710100, se determiné la falta de 83 sqbres. La
encargada de la tienda informé que ignora el motivo.
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Lo anterior quedd asentado en el cuestionario realizado por el QIC a los
encargados de las tiendas, documento que se avala con las firmas de los
mismos,

Lo que contraviene lo establecido en cuanto a funciones del personal de
promotaria social en las Reglas de Operacion del Programa de Abaslo
Social de Leche 2017 y 2018, consistentes en actualizar y administrar el
padrén de beneficiarios; orientar y capacitar a los miembros del Comité de
Beneficiarios, a los concesionarios y a los distribuidores mercantiles; vigilar
el cumplimiento de los Lineamientos, Derechos y Obligaciones de las
personas beneficiarias; supervisar que la operacion de los puntos de venta
se realice dentro de los criterios normativos internos, asi como realizar
visitas domiciliarias. Y en las funciones de la Subgerencia y/o Departamento
de Padrén de Beneficiarios, para que se observe la entrega de leche sdlo
con la presentacion de la tarjeta y que el titular de la tarjeta registre su
nombre, firma o huella digital en el listado de Libro de Retiros de Leche en
Polvo por Personas Beneficiarias de Liconsa que sefiala las Politicas
Generales del Manual de Procedimientos para la Administracion del Padrén
de Beneficiarios.

CAUSA;

Falta de actualizacion y administracion continua del padron  de
beneficiarios, asi como falta de supervision de la operacion en los puntos
de venta: la no cbservancia de que el titular de la tarjeta, registre su
nombre, firma o huella en el listados del libro de retiro, anolando |a fecha y
cantidad retirada, ademas del desapego a la normatividad establecida.

EFECTO:
Que el mantenimiento del padrén de beneficiarios del Programa de Abaslo
Social de Leche, no garantiza la transparencia y racionalidad en la enﬁa

\

del subsidio. /
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FUNDAMENTO LEGAL:

« Incisos b), ¢), d), &), y f) del anexo 4 "Promotoria Social” de las Reglas
de Operacién 2017 y 2018, (DOF 28-12-2016 y 28-12-2017).

« QUINTA de las NORMAS GENERALES, PRINCIPIOS Y ELEMENTOS
DE CONTROL INTERNO. del ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacidn General en
Materia de Control Interno. publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 3 de noviembre de 2016.

e Incisos a) y d) punto 30 del apartado VI “Politicas Generales” de la
Subgerencia y/o Departamento del Padron de Beneficiarios y apartado
“Paliticas de Operacién” de la Subgerencia yfo Deparlamento del
Padrén de Beneficiarios, del Manual de Procedimientos para la
Administracién del Padrén de Beneficiarios LICONSA, S.A de C.V,
Clave: VST-DAS-PR-007, (31-10-2017).
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DEFICIENCIAS DETECTADAS EN EL ABASTO LECHE LIQUIDA Y
POLVO AL PADRON DE BENEFICIARIOS.

Con el fin de constatar el mantenimiento al Padrén de Beneficiarios
durante el periodo de enero de 2017 a marzo de 2018, se programo
realizar visitas a puntos de venta de leche liquida y polvo, para lo cual se
selecciond una muestra de 26 lecherias, de las cuales 11 corresponden
a leche liquida y 15 a leche en polvo, mismas que fueron visitadas del 09
al 18 de mayo de 2018, determinando lo siguiente:

Puntos de venta de leche liquida:

a) Al verificar en las larjetas de los beneficiarios los hararios para retirar
su dotacion de leche, en 3 casos se constatd que no se respeta el
horario para el retiro de la dotacion de leche en los puntos de venta
nimero 1306810700; 1314000500 y 1314001800.

b) Al inicio de la operacién de las lecherias visiladas se aplica al
distribuidor y/o encargado una encuesta en la cual se anola los litros
recibidos y al final del horario establecido, se realiza un conteo para
determinar si existié sobrantes y/o faltantes de leche. En las fechas de
visita de los puntos de venta, se observa que existieron sobrantes de
leche liquida en las siguientes lecherias: 1314000500 184 litros;
1306910700 316 litros; 1314001800 92 litros; 1304110400 100 litros;
1314003100 60 litros; 1314000200 144 litros; 1304110500 170 litros,
13144004200 134 litros; 1306910100 436 litros; 1314000400 160
litros,

c) Al solicitar a los beneficiarios la tarjeta que presentan para el reliro de
la dotacién de la leche, se conslaté que existen beneficiarios que
retiran la dotacién de leche con diferentes tarjetas de las que go son
los beneficiarios ni los autorizados para retirar la leche, siendo’gstas
del vecino, amigo o pariente en las lecherias nimeros: 1314003400;
1314002900; 1314000200, 1306910100 y 1314000400 '\ \

El Gerente del Programa de Abasto Social Hidalgo, debera girar
instrucciones por escrito a quien corresponda, a efeclo de que se realicen
las siguientes acciones:

CORRECTIVAS:

a) Presentar la evidencia documental que acredite que se oriento y
capacitd al Comité de Beneficiarios en lo relativo a los horarios de
reliro de su dotacion y que actualmente en los puntos de venta
reportados, se est4 respetando los horarios para el retiro de las
dotaciones de los beneficiarios.

Remitir evidencia en la cual se muestre que el promotor social
administrd el mantenimiento al padrdn de beneficiarios de los
puntos de ventas que tiene bajo su responsabilidad, evitando asi
sobrantes de leche liquida, remitiendo para tal efecto el Conlrol
Diario de Entrega de leche liquida (DAS-30), de los puntos de
ventas en mencion.

Proporcionar soporte documental que muestre que el promotor
social orientd y capacité al Comité de Beneficiarios en cuanto al
buen funcionamiento de la operacién del programa de abasto social
de leche, asi como el uso correcto de la larjeta de dotacion de
leche y la entrega de la dotacion a los beneficiarios, para lo cual en
ninglin caso se entregara una dotacién mayor a la autorizada.
Enviar evidencia que el promotor social orient6 y capacitd al Comite
de Beneficiarios en lo relativo a la dotacién que le corresponde
retirar a los beneficiarios.

b)

d)

e) Emitir oficio a la Concesionaria o Distribuidor Mercantil, mediante el
cual se puntualice las responsabilidades que tiene y el uso
adecuado de |as tarjetas de dotacién de leche.

fi Remitir evidencia que el promolor social acttﬁl}n’.‘- en forma
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d) En las vistas a las lecherias se observa que se tiene la practica que
al retirar los beneficiarios su dotacion de dos bolsas, solicita una bolsa
adicional, constatando que el Comité de Beneficiarios le entrega su
dotacidn que le corresponde de dos bolsas mas una, en los ndmeros:
1314000500; 1306910700; 1314002900; 1314001800;1314004200.

e) En el punto de venta numero 1314001800 se observa que la

concesionaria tenia en su poder € larjetas de dotacidn, mismas que

prestaba a personas que no estaban dadas de alta en el padrén.

En la lecheria namero 1314000400 la concesionaria manifestd que los

dias lunes y jueves no alcanza la dotacién de 760 litros diarios a los

beneficiarios y los dias miércoles y sabado le sobra leche, situacion
gue ha reportado al promotor social, sin embargo a la fecha de visitas
no se habia realizado ningln ajuste.

f)

Contraviniendo lo establecido en cuanto a derechos y obligaciones de los
beneficiarios, asl como respecto a las funciones del personal de
promotoria social en las Reglas de Operacién del Programa de Abasto
Social de leche a cargo de Liconsa, S.A. de CV., y en el Manual de
Funciones y Actividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa,
SA . deCV.

Puntos de venta de leche en polvo:

g) Al realizar el inventario fisico contra lo asentado en los libros de retiro
de leche en polvo (ventas), se constatd que en 4 lecherias exislio
sobrantes siendo las siguientes: 1303510100 44 sobres; 1318005700
136 sobres; 1303910100 46 sobres; 1307710700 514 sobres.

h} Al revisar los libros de retiro de leche en polvo, se detectd que existen
beneficiarios que no retiran su dolacién de leche, solo acuden al pynto
de venta a firmar para no ser dados de baja, por otra parte se obselya
que la distribuidora entrega la dotacién a beneficiarios sin recabar
firma en el libro de retiro, asl mismo manifesté que vende la leche

permanente el Padrén de Beneficiarios en los puntos de venla que
atiende de manera 6plima, verificable, cuantificable y confiable y el
Reporte de Control Diario de Entrega de Leche Liquida (DAS-30),
en donde se muestre que ya se efectuaron los ajustes los dias
lunes, miércoles jueves y sabado de leche liquida.

Realizar y remitir las conciliaciones del inventario fisico conlra los
libros de retiro de leche en polvo, aclarando las diferencias
determinadas, asi mismo deberd validar para ello el comeclo
llenado de los libros de retiros de leche en polvo de las lecherias en
mencidn.

Remitir evidencia en la cual se muestre que el promotor social
administré el mantenimiento al padrén de beneficiarios, de los
puntos de venta que tiene bajo su responsabilidad, emitir
comunicado a la Distribuidora mediante el cual se le indique el
procedimiento para el reliro de la dotacién de los beneficiarios
inscritos en el padran, remitiendo el libro de reliro debidamente
requisitado de las lecherias en mencidn.

i) El Subgerente de Padrén de Beneficiarios debera emilir oficio
circular al personal de promotores sociales a fin de que realicen las
actividades que le corresponden en el Centro de Trabajo y en los
puntos de venta.

El Subgerente de Padrén de Beneficiarios debera emitir oficio al
personal de supervision a promotores sociales a fin de que realicen

las actividades que le corresponden en los puntos de venta y en su
caso apegarse al calendario para llevar a cabo la supervision. q
La Subgerencia de Padrén de Beneficiarios debera aclarar o
justificar las causas que originaron los cierres de las lecherias en
mencién, remitiendo evidencia documental para tal efecto.

g)

k)
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persanas que no estan inscritas en Padrén de Beneficiarios de Abasto
Social de Leche, situaciones que fueron determinadas en las
lecherias nomeros: 1318005600, 1304910100, 1318001900 vy
1305710100,

i) Por otra parte se determina que los solicitantes para ser incorporados
al Padrén de Beneficiarios entregan copias de los documentos
requeridos, sin embargo, el promotor social no hace la incorporacion a
los nuevos beneficiarios a través de dispositivo de lap top y tampoco
se aplica el estudio socioeconémico. Unicamente se limita a recibir la
documentacién y en su préxima visita para recoger los libros de retiro,
entrega en el punto de venta las nuevas larjetas de dotacion de leche,
siluaciones que se presentan en las lecherias 1318005600,
1304910100; 1305610200; 1305110800 y 1318001900.

j) Cabe destacar que en los puntos de venta visitados, los
concesionarios y distribuidores mercantiles manifeslaron que
desconocen el nombre del supervisor de padrdn de beneficiarios por
parte de Liconsa, por lo que se determina que no existe supervision
en esos lugares.

k) Cabe sefialar que durante las visitas a los puntos de venlta se
detectaron lecherias cerradas siendo las siguientes: 1307710100;
1307710500; 1305310100; 1306911300; 1306010100; 1301810100.

Incumpliendo lo indicado como criterios de seleccion en las Reglas de
Operacion del Programa de Abasto Social de leche a cargo de Liconsa,
S.A.de CV., para los ejercicios fiscales 2017 y 2018 y como actividades
en el Manual de Funciones y Actividades del Personal de Promotoria
Social de Liconsa, S.A. de CV

CAUSA:

Debilidades en la supervision en los puntos de venta, asl como la faita EIQ \

PREVENTIVAS:

a), b), c), d), f), @), i), j} Emitir oficio circular al Jefe de Departamento de
Padron de Beneficiarios, los supervisores y los promotores sociales
mediante el cual se le puntualice las actividades a realizar en el Centro
de Trabajo y en cada punto de venta visitado

e) Emitir oficios a los concesionarios y distribuidores mercantiles
mediante los cuales se les indique los fines del Programa de Abasto
Social de Leche, las responsabilidades que se liene como
concesionarios y distribuidor mercantil.

h) Verificar, en lo sucesivo, que los libros de retiros de Leche en Polvo
se encuentren debidamente requisitados y no se presenten dotaciones
entregadas sin firma, con tachaduras o alteraciones.

k) Supervisar e instruir que la inclusién de los beneficiarios se realice a
través de entrevista en el punto de venta, mediante el dispositivo lap
top y en caso extraordinario en formato impreso de acuerdo con la
normatividad vigente.
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mantenimiento al padrén y que los ajustes de dotacidn de leche no se
estén realizando oporiunamente.

EFECTO:

Clue no se esté cumpliendo con el objetivo del Programa de Abasto Social
de leche en la atencién de los puntos de ventas reportado por el
Programa de Abasto Social Hidalgo durante los ejercicio de 2017 y de
enero a marzo de 2018,

FUNDAMENTO LEGAL:

Numerales 3.4.1, 361, 362 y 363 y Anexo 4 de las Reglas de
Operacion del Programa de Abasto Social de leche a cargo de Liconsa,
S.A. de C.V., para los ejercicios fiscales 2017 y 2018, publicadas en el
DOF el 28/12/2016 28/12/2017.

Aparlados VI, numerales 1, 3, 6 y 10, VIl 1.1 y 1.2 del Manual de
Funciones y Aclividades del Personal de Promotoria Social de Liconsa,
S A de CV., clave VST-DAS-PL-001, de fecha 9-12-2014.
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Juan Carlos Talavera Escorza
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